THÈME :

L’ORGANISATION ET LE MANAGEMENT DE L’ENTREPRISE

SOUS-THÈME : 
LE MANAGEMENT

Objectifs :

Caractériser les différents types d’animation et de direction de 

            

l’entreprise




Montrer la nécessité de l’information et de la communication

SITUATION : 

Lors de votre première période de formation en entreprise, vous avez pu observer le style de management adopté par le responsable, la manière dont les personnes communiquent au sein de la structure ou du service.

1 – DÉFINIR LA PROBLÉMATIQUE EN MATIÈRE DE MANAGEMENT, SUR LES PLANS DE LA COMMUNICATION, DE L’ANIMATION ET DE LA DIRECTION
Lisez le DOCUMENT 1.

( Définissez la problématique en matière de management, sur les plans de la communication, de l’animation et de la direction.
Complétez l’ANNEXE 1.

2 – IDENTIFIER LES DIFFÉRENTS STYLES DE MANAGEMENT

Toujours à partir du DOCUMENT 1 :

( Identifiez les deux styles de management classiquement utilisés dans l’entreprise. Caractérisez-les.

Complétez l’ANNEXE 2 (colonne 1).

( Déterminez les intérêts et les limites de chaque méthode.

Complétez l’ANNEXE 2 (colonnes 2 et 3).
( Identifiez et définissez la « troisième voie » en matière de management.

Complétez l’ANNEXE 3
À partir du questionnaire complété pendant la PFE :
( Précisez le style de management adopté par le responsable (ou le chef de service) de l’entreprise dans laquelle vous avez effectué votre PFE. Argumentez.

Complétez l’ANNEXE 4.

3 – DÉTERMINER LE RÔLE DE LA COMMUNICATION ET DE L’INFORMATION DANS LE MANAGEMENT DES HOMMES

Lisez les témoignages de managers présentés dans le DOCUMENT 2.

 ( Déterminez le rôle de la communication et de l’information dans le management des hommes.

Rédigez une synthèse structurée d’une dizaine de lignes dans laquelle vous préciserez notamment les caractéristiques d’une communication de qualité et les objectifs visés.
Complétez l’ANNEXE 4.

ANNEXE 1 : DÉFINITION DE LA PROBLÉMATIQUE EN MATIÈRE DE MANAGEMENT, SUR LES PLANS DE LA COMMUNICATION, DE L’ANIMATION ET DE LA DIRECTION

	


ANNEXE 2 : LES STYLES DE MANAGEMENT CLASSIQUEMENT UTILISÉS – INTÉRÊTS ET LIMITES

	STYLES DE MANAGEMENT
	INTÉRÊTS
	LIMITES

	( 

	
	

	( 

	
	


ANNEXE 3 : LA TROISIÈME VOIE EN MATIÈRE DE MANAGEMENT

ANNEXE 4 : STYLE DE MANAGEMENT ADOPTÉ DANS L’ENTREPRISE OU LE SERVICE DANS LEQUEL VOUS AVEZ EFFECTUÉ VOTRE PFE
	


ANNEXE 5 : LE RÔLE DE LA COMMUNICATION ET DE L’INFORMATION DANS LE MANAGEMENT DES HOMMES
	


SYNTHÈSE :

CORRIGÉ

ANNEXE 1 : DÉFINITION DE LA PROBLÉMATIQUE EN MATIÈRE DE MANAGEMENT, SUR LES PLANS DE LA COMMUNICATION, DE L’ANIMATION ET DE LA DIRECTION
	Comment manager les hommes dans l’entreprise (et plus particulièrement les équipes commerciales) ? Faut-il adopter un style autoritaire ou collaboratif ?




ANNEXE 2 : LES STYLES DE MANAGEMENT CLASSIQUEMENT UTILISÉS – INTÉRÊTS ET LIMITES

	STYLES DE MANAGEMENT
	INTÉRÊTS
	LIMITES

	( Style paternaliste / Management directif


	- Prise de décision aisée
	- Les commerciaux les plus diplômés et les plus expérimentés peuvent vivre de manière négative ce manque d’autonomie (démotivation).

- Les décisions imposées peuvent être mal vécues par les subordonnés.

	( Style collaboratif /

Management participatif


	- Responsabilisation de chaque collaborateur (motivation/stimulation/implication)
	- Difficulté de prendre des décisions quand tout le monde donne son avis.

- Certains membres de l’équipe (les juniors notamment) ont besoin d’être encadrés et peuvent se trouver paniqués en cas de trop forte responsabilisation (stress).


ANNEXE 3 : LA TROISIÈME VOIE EN MATIÈRE DE MANAGEMENT

Logique d’entre-deux : 

- alterner entre le directif et le participatif

- réaliser un savant dosage entre autorité et participatif

- utiliser l’éventail des modes de management, du directif au collaboratif.

A chaque situation son propre management (le bon mode au bon moment/management souple) :

- capacité à se remettre en cause et à s’adapter aux événements et aux personnalités 

- adaptation en fonction de l’histoire de l’entreprise.

Nécessaire écoute des collaborateurs pour cerner les différentes personnalités  / Bon sens et psychologie

ANNEXE 4 : STYLE DE MANAGEMENT ADOPTÉ DANS L’ENTREPRISE OU LE SERVICE DANS LEQUEL VOUS AVEZ EFFECTUÉ VOTRE PFE
	Accepter toutes les réponses argumentées.




ANNEXE 5 : LE RÔLE DE LA COMMUNICATION ET DE L’INFORMATION DANS LE MANAGEMENT DES HOMMES
	Introduction : Rôle déterminant de la communication et de l’information dans le management/ 

caractéristiques d’une communication de qualité et objectifs. 
Développement (grands axes) : 

1 – Les caractéristiques d’une communication de qualité :
· Communication de qualité = écoute et empathie.

· User du seul lien hiérarchique ne donne pas des résultats optimaux / Privilégier la « troisième voie » en matière de management, entre mode directif et mode participatif/collaboratif.

· Alterner communication descendante et ascendante.

2 - Objectifs :
· La communication permet de connaître la réalité du quotidien des collaborateurs, leurs centres d’intérêts pour mieux répondre à leurs attentes (adopter un style de management adapté…).

· La communication permet de tisser les liens avec ses coéquipiers.
· La communication permet de créer un climat de qualité, gage de bonne coopération entre les hommes / favorise la création d’une ambiance de travail épanouissante pour les collaborateurs. 
· La communication et l’information permettent d’engager les équipes dans un projet collectif, de donner du sens à l’action, aux efforts demandés (motivation).
Conclusion




SYNTHÈSE :
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